www.bestpractice-it.de PRAXISHANDBUCH 2010 I

84

NOMINIERT ALS BESTPRACTICE-IT UNTERNEHMEN 2010

Zielgruppenspezifische Websites:
Handwerksunternehmen verzichtet auf Messen

BestPractice-IT Extract

FritzGlock GmbH
Handwerk
22 Mitarbeiter

Ausgangssituation:
Kunden nicht auf Messen,
sondern im Internet

Lésung:
Vermarktung der Produkte
im Internet

Nutzen:
Neukunden

Kategorien:
Vermarktung, Finanzen,
Kunden

Zielgruppenspezifische,
regelmal3ig aktualisierte
Websites und gute
Programmierung sind
wesentliche Grinde

fur den Erfolg der
FritzGlock-Websites.

Der Schritt ins
langst kein groBer mehr. Vie-
le kleine, regional gut aufge-
stellte Unternehmen wollen
deshalb noch lange nicht auf

Internet ist

Anzeigen in herkémmlichen
Medien oder die Beteiligung
an Messen verzichten. Nicht
so der Fensterhersteller Fritz-
Glock GmbH in Hermsdorf, der
seine Marketinganstrengun-
gen schon frihzeitig auf die
Prasenz im World Wide Web
konzentrierte und mittlerwei-
le drei verschiedene Websites
betreibt. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass die Entschei-
dung richtig war.

ritzGlock verbindet industriel-
le Fertigung mit traditioneller
Handwerkskunst. Der 22-Mitar-
beiter-Betrieb stellt in der dritten
Generation Holzfenster her und
hat sich seit geraumer Zeit auf

Holz-/Aluminiumfenster  speziali-
siert. Twindows, die Fenster mit
den zwei Seiten, innen Holz und
auBen Aluminium, sind das Aus-
héngeschild des Unternehmens.
LHinter dem eingdngigen Namen
steckt High-tech. Twindows heif3t,
das Schéne mit dem Nutzlichen zu
verbinden”, sagt Geschaftsfuhre-
rin Katrin Hofer.

Eindrucksvolle Stande

FritzGlock kann sich rihmen, im
World Wide Web schon mit einer
Website prasent gewesen zu sein,
als andere Handwerksunterneh-
men noch nicht im Entferntesten
realisiert hatten, welche Méglich-
keiten ihnen das Internet bot. Der
Einstieg war die klassische Unter-
nehmens-Homepage, mittlerweile
wird am vierten Relaunch gearbei-
tet. Seit sechs Jahren werden die
Twindows-Fenster auBerdem auf
einer eigenen Website vorgestellt,



und speziell fur Architekten gibt es
seit 2009 die Website www.archi-
tektenfenster.de, auf sehr postive
Resonanz gestoBen sei, sagt Ho-
fer.

Mehrere Jahre war die Préasenz im
Internet nur eine Erganzung zur
Werbung in klassischen Medien
und der Beteiligung an regionalen
Messen. ,Wir waren friher sehr
aktiv auf Messen, hatten fir ein
Unternehmen unserer Gré3e sogar
recht eindrucksvolle Stdnde. Selbst
Filme haben wir produziert”, be-
richtet Hofer. ,Leider fanden wir
unsere Kunden nicht auf Messen,
sondern ,ab 23.00 Uhr’ im Inter-
net. Und so haben wir uns darauf
eingestellt und unsere gesamte
Werbung darauf ausgerichtet.”

Internet statt AuBendienst
Zielgruppenspezifische, regelma-
Big aktualisierte Websites und gu-
te Programmierung sind laut Hofer
wesentliche Griinde fir den Erfolg
des Internetauftritts von Fritz-
Glock. ,Wir arbeiten seit Jahren
mit einer Werbeagentur zusam-
men, die im Bereich Internet und
Programmierung von Suchbegrif-
fen richtig gut ist. Die Ideen, was
wir im GroBen und Ganzen ma-
chen wollen, stammen von mir, die
Umsetzung erfolgt gemeinsam.
Unsere Internetseiten basieren
auf Typo3, so kann ich selbst Sei-
ten erstellen, Referenzen pflegen,
News schreiben. Aktualitat ist mir
sehr wichtig.” Mehrmals pro Wo-
che erganzt Hofer die News auf
der Homepage, die sich sowohl an
neue als auch an Bestandskunden
richtet. Viele Kunden wirden die
Seiten regelmaBig aufrufen, um
nach Neuigkeiten zu suchen, und
die Seite auch schon mal weiter-
verlinken. Hofer schatzt den Zeit-
aufwand fur die Pflege der Seiten
auf zwei bis drei Stunden pro Wo-
che.

Das Handwerksunternehmen hat
keinen AuBendienst, und nur ein
Mitarbeiter widmet sich dem Ver-
kauf. Es sei keine Frage, dass viele
Neukunden dem zielbewussten In-
ternetauftritt zu verdanken seien,
so Hofer. (ct)

Katrin Hofer,
Geschaftsfuhrerin,
FritzGlock GmbH:

,Der Fenstermarkt ist fiir Un-
ternehmen unserer GroBen-
ordnung meist ein regionaler
Markt. Wir haben im Vertrieb
bewusst auf das Medium In-
ternet gesetzt. Seitdem ent-
scheiden sich neben Bauher-
ren und Architekten aus ganz
Deutschland auch Kunden
aus Irland, GroBbritannien,
Rumanien, der Schweiz oder
auch Russland fur FritzGlock.”

BestPractice-IT Service

nextbusiness:(ii |

im Mieistar

WIE SIE VON
DEZENTRALEN
IT-DIENSTLEISTUNG
PROFITIEREN!

nextbusiness-IT Kompendium
Managed Services

Managed Services bedeutet kontrolliertes
Auslagern bestimmter, klar umrissener IT-
Aufgaben. Vor allem die Worte ,kontrol-
liert” und ,klar umrissen” unterscheiden
Managed Services von anderen Formen
des Outsourcings. Im Gegensatz zum her-
kémmlichen Outsourcing erfordern Ma-
naged Services keinen Transfer der IT-Sys-
teme oder von Personal zum Outsourcer.
Ausfihrliche Informationen, Tipps, Tricks
und Checks finden Sie im nextbusiness-IT Kompendium ,Managed
Services — Wie Sie von dezentralen IT-Dienstleistungen profitieren!”.

Jetzt kostenlos anfordern: www.nextbusiness-it.de

www.bestpractice-it.de PRAXISHANDBUCH 2010 I

85



